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В условиях рыночной экономики предприятие нуждается в решении задач
управления на качественно более высоком уровне. Необходимость оперативного
реагирования на конъюнктуру рынка и быстроменяющуюся экономическую
ситуацию требует перестройки внутренней микроэкономики предприятия,
постановки управленческого учета и оптимизации процессов управления.

Постоянно изменяющиеся требования рынка, огромные потоки информации
научно-технического, технологического и маркетингового характера требуют от
персонала предприятия, отвечающего за стратегию и тактику развития
предприятия быстроты и точности принимаемых решений, направленных на
получение максимальной прибыли при минимальных издержках.

В современных условиях производство не может существовать и развиваться без
высокоэффективной системы управления, базирующейся на автоматизированной
информационной технологии. Автоматизированная информационная технология
тесно связана с информационной системой, которая является для нее основной
средой.

Определим термин «информационная система». Система (греч. systema – целое,
составленное из частей; соединение) – множество элементов, находящихся в
отношениях и связях друг с другом, которое образует определённую целостность,
единство в интересах достижения поставленных целей.

Взаимодействие информационной системы и организации обычно происходит на
двух уровнях (кроме того, что оно может быть как положительным, так и
отрицательным):

-        микроуровне, который выражается во влиянии на отдельных индивидуумов и
их работу, а также на работу отделов;

-        макроуровне – на всю организацию, отрасль и общество в целом.

Информационная система – это совокупность, состоящая из одного либо
нескольких компьютеров, соответствующих средств программирования,
операторов, физических процессов, средств телекоммуникаций и других,
образующих автономное целое, способное осуществлять обработку или передачу
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данных. Другими словами, информационная система – это взаимосвязанная
совокупность средств, методов и персонала, используемых для хранения,
обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели.

Информационная технология является процессом, состоящим из четко
регламентированных правил выполнения операций, действий, этапов разной
степени сложности над данными, хранящимися в компьютерах. Основная цель
информационной технологии: в результате целенаправленных действий по
переработке первичной информации получить необходимую для пользователя
информацию.

Информационная система является средой, составляющими элементами которой
являются: аппаратные средства вычислительной техники, аппаратные средства
телекоммуникаций (связи), программные средства, информационные базы данных
и обслуживающий персонал. Основная цель информационной системы:
организация обработки, хранения и передачи информации. Информационные
системы, в которых представление, хранение и обработка информации
осуществляется при помощи вычислительной техники, называются
автоматизированными информационными системами или АИС.

Информационные системы являются основным средством, инструментарием
решения задач и информационного обеспечения. Информационное обеспечение –
это совокупность процессов сбора, обработки, хранения, анализа и выдачи
информации, необходимой для обеспечения управленческой деятельности и
технологических процессов. Под информацией понимают изменения объема и
структуры знания о некоторой предметной области воспринимающей системой
независимо от формы и способа представления знания.

В контексте обработки информации важное значение имеет понятие данных.
Данные отличаются от информации конкретной формой представления и являются
некоторым ее подмножеством, определяемым целями и задачами сбора и
обработки информации. Данные характеризуются определенной формой
представления и структурой, которая определяется структурой предметной
области, информацию о которых содержат данные. Данные могут быть
представлены в структурированной форме (анкеты, таблицы, графические данные
в виде диаграмм) и неструктурированной форме (связный текст – документы на
естественном языке, графические данные в идее фотографий и картинок).



На предприятии в большинстве случаев информация фигурирует в виде документа
или документированной информации. Документы подразделяются на служебные и
организационно-распорядительные и представляют собой форму и способ
выражения организационно-управленческих решений и воздействий. Документ –
это зафиксированная на материальном носителе информация с реквизитами,
позволяющими ее идентифицировать. Реквизиты определяются соответствующими
руководящими документами по делопроизводству или отраслям технологической
документации.

Документирование информации – запись информации на различных носителях по
установленным правилам. Документирование представляет собой выделение
единичной смысловой части информации (данных) по некоторой предметной
области, обособление и придание ей самостоятельной роли (имя, статус, реквизиты
и пр.).

            Электронные информационные системы и использование информационных
технологий связи сопряжены с рисками, которые должны эффективно
контролироваться, чтобы избегать потенциальных убытков и сбоев в ходе
практической деятельности. Поскольку обработка транзакций и бизнес-
приложений вышла за пределы применения мощных централизованных (главных)
компьютеров, доступ к которым осуществлялся через присоединение рабочих
станций, и перешла к распределенным системам, осуществляющим программное
обеспечение ключевых банковских операций, возрос и масштаб рисков. Средства
контроля за автоматизированными информационными системами и техническими
средствами должны предусматривать общий и программный контроль.

            Контроль за программным обеспечением представляет собой компьютерные
шаги в программных приложениях и другие ручные процедуры, контролирующие
обработку операций и другие виды банковской деятельности. Например, контроль
за программным обеспечением включает контроль результатов редактирования
(контрольное редактирование) и конкретные виды контроля логического доступа,
уникальные для каждой системы банковской деятельности. Без проведения
адекватного контроля информационных систем и технических средств, включая
системы, находящиеся в стадии разработки, банки будут сталкиваться с потерей
данных и программ, возникающей из-за неадекватных мер обеспечения
физической и электронной безопасности, неполадок оборудования или системных
сбоев, а также из-за неадекватных внутренних резервных процедур и процедур
восстановления функций.


